
 

 
 

 
 

ประกาศเทศบาลต าบลควนกลาง 
เรื่อง  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลควนกลาง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
..................................................... 

 

  การบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ กระบวนบริหารงานบุคคลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ เช่น การสรรหา การบรรจุ การแต่งตั้ง การโอนย้าย การพัฒนาการ
วางแผนอัตราก าลัง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนต าแหน่ง การเลื่อนขั้นเงินเดือน การลงโทษและ
การให้พ้นจากแหน่ง เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยเป็นระบบที่ยึด
ถึงหลักคุณธรรม และหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) และสามารถ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด สัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ เทศบาลต าบลควนกลางจึง
ประกาศนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

1. การสรรหา คัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การเลื่อนข้ันเลื่อนต าแหน่ง การ 
โอนย้าย และกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอื่น ๆ มีความถูกต้องและทันเวลา 

2. มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3. สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการแบ่งปัน 

แลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ เพ่ือพัฒนาผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการบรรลุภารกิจ
และเป้าหมายของเทศบาลต าบลควนกลาง 

4. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เน้นประสิทธิภาพประสิทธิผล 
5. ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารกับข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้มี 

ความพร้อมที่จะชับเคลื่อนองค์กรให้พัฒนาไปสู่เป้าหมาย และวิสัยทัศน์การพัฒนา 
6. ให้บุคลากรได้รับค่าตอบแทน และสวัสดิการที่เป็นธรรม เหมาะสมตามที่ระเบียบ 

กฎหมายก าหนด 
7. ส่งเสริมให้บุคลากรประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม และยึดหลัก      

ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติการ 
 

  จึงประกาศให้ทรายโดยทั่วกัน 
 

              ประกาศ  ณ  วันที่  14  ธันวาคม  พ.ศ.2564 
 
 

 
 



นโยบายการปริหารทรัพยากรบุคคล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒565 

 
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการ และ  

กิจกรรมต่างๆ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติค่างๆ ที่ ควบคุม
และก ากับการ ด าเนินการเพ่ือให้ใด้บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมเข้ามาสู่องค์กร โคยยึดหลักของ
คุณธรรมในการด าเนินการประกอบกับเป็นการผลักดันให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานต้องมองบทบาท ตนเองเลย
ออกไปจากกรอบความคิดเดิมไปสู่บทบท และกระบวนทัศน์ใหม่ ที่จะต้องสริมสร้างคุณค่าของ ความสามารถ 
ความสัมฤทธิ์ผล และความเจริญที่มั่นคง ยั่งยืน ให้กับบุคลากรและองคก์ร 
 
เป้าหมายการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล 

แนวคิดและทิศทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นเป็นไปตามเรตนารมณ์ของ  
รัฐธรรมนูญและหลักการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลต าบลควนกลาง จึงก าหนด
เป้าหมายของการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 

1. เทศบาลต าบลควนกลาง มีระบบการบริหารงานบุคคล ที่มีความเป็นอิสระตาม 
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยเป็นระบบที่ยึดหลักการการบริหารกิจการบ้านเมือง 
และสังคมที่ด ี

2. เทศบาลต าบลควนกลาง มีระบบการบริหารงานบุคคลที่มีความทันสมัย และมี  
ประสิทธิภาพประสิทธิผล ในการบริหารงาน สามารถใช้ทรัพยากรบุคคลในการบริหารและจัดการให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด โดยมีค่าใช้จ่ายด้านบุคคลไม่เกินร้อยละ 40 ของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

3. เทศบาลต าบลควนกลาง มีระบบการบริหารงานบุคคลที่ท าให้สามารถปฏิบัติหน้าที่  
รองรับภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนจากราชการบริหารส่วนกลาง และราชการบริหารส่วนภูมิภาคตามแผนการ 
กระจายอ านาจให้แกอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2543 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบลควนกลาง ได้รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา 
บุคลากรและระบบบริหารงานบุคคล เพ่ือตอบสนองนโยบายดังกล่าวในการบริหารทรัพยากรบุคคล จึงมุ่งเน้นที่
กระบวนการบริหาร ทรัพยากรบุคคลในด้านต่างๆ ดังนี้ 
 

1. นโยบายวิเคราะห์อัตราก าลัง 
เพ่ือสนับสนุนให้การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาลต าบลควนกลางม ี

ประสิทธิภาพได้มีการใช้เครื่องมือทางสถิติและตัวชี้วัดต่างๆ ในการวางแผนอัตราก าลัง โดยเปรียบเทียบภารกิจ
การปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและพัฒนาบุคลากร รวมทั้งมีโครงสร้างองค์กรและต าแหน่ง
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด น าไปสู่การบรรลุ พันธกิจของ
องค์กร ดังนั้นเทศบาลต าบลควนกลาง จึงได้การวิเคราะห์ความต้องการของบุคลากร จากข้อมูลประกอบ
ดังนี้ 

     ๑.๑ วิเคราะห์ภารกิจ อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของเทศบาลต าบลควนกลาง ตาม 
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔96 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕4๒ ตลอดจนกฎหมายอ่ืน ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอ าเภอ แผนพัฒนาต าบล นโยบายของรัฐบาล นโยบายของผู้บริหาร 
และสภาพปัญหาในพ้ืนที่ของเทศบาลต าบลควนกลางเพ่ือให้การด าเนินงานของเทศบาลต าบลควนกลางบรรลุ
ตามพันธกิจที่ตั้งไวจ าเป็นต้องจัดสรรอัตราก าลัง ตามหน่วยงานต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับเป้าหมายการด าเนินการ  
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โดยมุมมองนี้เป็นการพิจารณาว่า งานในปัจจุบันที่ด าเนินการอยู่นั้นครบถ้วนและตรงตามภารกิจหรือไม่    
อย่างไร หากงานที่ท าอยู่ในปัจจุบันไม่ต้องกับภารกิจในอนาคตที่ต้องมีการวางแผนกรอบอัตราก าลังให้
ปรับเปลี่ยนไปตามทิศทางในอนาคตรวมถึงหากงานในปัจจุบันบางส่วนไม่ต้องด าเนินการแล้วง อาจท าให้การ
จัดสรรก าลังคนของบางส่วนราชการเปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการเตรียมความพร้อมในเรื่องก าลังคนให้
รองรับสถานการณ์ในอนาคต 

1.2 การก าหนดโครงสร้างการแก้ไขปัญหาของจังหวัดภายใน ละการจัดระบบงานเพื่อ 
รองรับภารกิจตามอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ ให้สามารถแก้ไขปัญหาของจังหวัดนครศรีธรรมราชและปัญหา
ของเทศบาลต าบลคนวกลางได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 การวิเคราะห์ต้นทุนค่าใช้จ่ายของก าลังคน : Supply pressure เป็นการน าประเด็น 
ค่าใช้จ่ายบุคลากรเข้ามาร่วมในการพิจารณา เพ่ือจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ก าหนดต าแหน่งในส่วนงานต่าง ๆ จ านวนต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง ให้เหมาะสมกับภาระหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ ปริมาณงาน และคุณภาพของงาน รวมทั้งสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพของกลุ่มงานต่าง ๆ 
โดยในส่วนนี้จะค านึงถึง 

1) การจัดระดับชั้นงานที่เหมาะสม ในการพิจารณาถึงต้นทุนต่อการก าหนด 
ระดับชั้นงานในแต่ละประเภท เพ่ือให้การก าหนดต าแหน่งและการปรับระดับชั้นงานเป็นไปอย่างประหยัดและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

2) การจัดสรรประเภทของข้าราชการส่วนท้องถิ่น ข้าราชการครู บุคลากรทางการ 
ศึกษา ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง โดยหลักการแล้ว การจัดประเภทหลักลักษณะงานผิดจะมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพและต้นทุนการท างานขององค์กร ดังนั้นในการก าหนดอัตราก าลังข้าราชการหรือพนักงานส่วน
ท้องถิ่นในแต่ละส่วนราชการจะต้องมีการพิจารณาว่าต าแหน่งที่ก าหนดในปัจจุบันมีความเหมาะสมหรือไม่ หรือ
ควรเปลี่ยนลักษณะการก าหนดต าแหน่งเพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยภาระ
ค่าใช้จ่ายด้านการบริหารงานบุคคลต้องไม่เกินร้อยละสี่สิบของงบประมาณรายจ่ายตามมาตรา 35 แห่ง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 

1.4 การวิเคราะห์กระบวนการและเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นการน าข้อมูลเวลาที่ใช้ 
ในการปฏิบัติงานตามกระบวนการจริง (Work process) ในอดีต เพ่ือวิเคราะห์ปริมาณงานต่อบุคคลจริง โดย
สมมติฐานที่ว่า งานใดที่ต้องมีกระบวนการและเวลาที่ใช้มากกว่าโดยเปรียบเทียบย่อมใช้อัตราก าลังคนมากกว่า 
อย่างไรก็ดีในภาคราชการส่วนท้องถิ่นนั้นบางลักษณะ เช่น งานก าหนดนโยบาย งานมาตรฐาน งานเทคนิคด้าน
ช่าง หรืองานบริการบางประเภทไม่สามารถก าหนดเวลามาตรฐานได้ ดังนั้น การค านวณเวลาที่ใช้ในกรณีของ
ภาคราชการส่วนท้องถิ่นนั้นจึงท าได้เพียงเป็นข้อมูลเปรียบเทียบ (Relative Information) มากกาว่าจะเป็น
ข้อมูลที่ใช้ในการปฏิบัติงานแต่ละส่วนราชการจะต้องพิจารณาปริมาณงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติว่ามีความ
สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานหรือไม่ เพราะในบางครั้งอาจเป็นไปได้ว่างานที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันมี
ลักษณะเป็นงานโครงการพิเศษหรืองานของหน่วยงานอ่ืน ก็มีความจ าเป็นต้องมาใช้ประกอบการพิจารณาด้วย 

1.5 การวิเคราะห์ผลงานที่ผ่านมาเพ่ือประกอบการก าหนดกรอบอัตราก าลังเป็นการน า 
ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของแต่ละส่วนราชการและพันธกิจขององค์กรมายึดโยงกับจ านวนกรอบอัตราก าลังที่ต้อง
ใช้ส าหรับการสร้างผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ให้ได้ตามเป้าหมาย โดยสมมติฐานที่ว่า หากผลงานที่ผ่านมา
เปรียบเทียบกับผลงานในปัจจุบันและในอนาคตมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ อาจจะต้องมีการพิจารณา
แนวทางในการก าหนด/เกลี่ยอัตราก าลัง เพ่ือให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพและสนับสนุนการท างานตาม
ภารกิจของส่วนราชการและองค์กรอย่างสูงสุด 



-3- 
 

     ๑.๖ การวิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นแบบ ๓60 องศา เป็นการสอบถามความคิดเห็น 
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือน าประเด็นต่าง ๆ อย่างเรื่องการบริหารงาน งบประมาณ คน มาพิจารณาอย่างน้อย
ใน ๓ ประเด็น ดังนี้ 

๑) เรื่องพ้ืนที่และการจัดโครงสร้างองค์กร เนื่องจากการจัดโครงสร้างองค์กรและ 
การแบ่งงานในพ้ืนที่นั้นจะมีผลต่อการก าหนดกรอบอัตราก าลังเป็นอย่างมาก เช่น หากก าหนดโครงสร้างที่มาก
เกินไปจะท าให้เกิดต าแหน่งงานขึ้นตามมาอีกไม่ว่าจะเป็นงานหัวหน้าฝ่าย งานธุรการ สารบรรณและบริหาร
ทั่วไปในส่วนราชการนั้น ซึ่งอาจมีความจ าเป็นต้องทบทวนว่าการก าหนดโครงสร้างในปัจจุบันของแต่ละส่วน
ราชการนั้นมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

2)  เรื่องการเกษียณอายุราชการ เนื่องจากหลาย ๆ ส่วนราชการในปัจจุบันมี 
ข้าราชการสูงอายุจ านวนมาก ดังนั้น อาจต้องมีการพิจารณาถึงการเตรียมการเรื่องกรอบอัตราก าลังที่จะรองรับ
การเกษียณอายุราชการของข้าราชการ ทั้งนี้ ไม่ว่าจะเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้การปรับต าแหน่งที่เหมาะสม
ขึ้นทดแทนต าแหน่งที่จะเกษียณอายุไป เป็นต้น 

๒) เรื่องการเกษียณอายุราชการ เนื่องจากหลาย ๆ ส่วนราชการในปัจจุบันมี 
ข้าราชการสูงอายุจ านวนมาก ดังนั้น อาจต้องมีการพิจารณาถึงการเตรียมการเรื่องกรอบอัตราก าลังที่จะรองรับ
การเกษียณอายุราชการของข้าราชการ ทั้งนี้ ไม่ว่าจะเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้การปรับต าแหน่งที่เหมาะสม
ขึ้นทดแทนต าแหน่งที่จะเกษียณอายุไป เป็นต้น 

๓) ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการสอบถามจากเจ้าหน้าที่ภายในส่วน 
ราชการและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับส่วนราชการนั้น ๆ ผ่านการส่งแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ซึ่งมุมมอง    
ต่าง ๆ อาจท าให้การก าหนดกรอบอัตราก าลังเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     ๑.๗ การพิจารณาเปรียบเทียบกับกรอบอัตราก าลังขององค์กรอ่ืนๆ กระบวนการนี้เป็น 
กระบวนการน าข้อมูลของอัตราก าลังในหน่วยงานที่มีลักษณะงานใกล้เคียงกัน เช่น การเปรียบเทียบจ านวน
กรอบอัตราก าลังของงานการเจ้าหน้าที่ในเทศบาล ก. และงานการเจ้าหน้าที่ในเขตเทศบาล ข. ซึ่งมีหน้าที่
รับผิดชอบคล้ายกัน โดยสมมติฐานที่ว่าแนวโน้มของการใช้อัตราก าลังของแต่ละองค์กรในลักษณะงานและ
ปริมาณงานแบบเดียวกันน่าจะจ านวนและการก าหนดต าแหน่งคล้ายคลึงกันได้ 

     ๑.๘ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแผนการพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ทุกคนโดยต้องได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก าหนดกรอบอัตราก าลังไม่มุ่งเน้นในการเพ่ิม เกลี่ยหรือลดจ านวน 
กรอบอัตราก าลังเป็นส าคัญ แต่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ส่วนราชการมีแนวทางในการพิจารณาก าหนดกรอบ
อัตราก าลังที่เป็นระบบมากขึ้น นอกจากนั้นยังมีจุดมุ่งเน้นให้ส่วนราชการพิจารณาการก าหนดต าแหน่งที่
เหมาะสม (Right Jobs) มากกว่าการเพ่ิม/ลดจ านวนต าแหน่ง ตัวอย่างเช่น การวิเคราะห์ต้นทุนค่าใช้จ่ายแล้ว
พบว่าการก าหนดกรอบต าแหน่งในประเภททั่วไปอาจมีความเหมาะสมน้อยกว่าการก าหนดต าแหน่งประเภท
วิชาการในบางลักษณะงาน ทั้งๆ ที่ใช้ต้นทุนไม่แตกต่างกันมาก รวมถึงในการพิจารณาที่กระบวนการท างานก็
พบว่าเป็นลักษณะงานในเชิงการวิเคราะห์ในสายอาชีพมากกว่างานในเชิงปฏิบัติงาน และส่วนราชการอ่ืนก็
ก าหนดต าแหน่งในลักษณะงานนี้เป็นต าแหน่งประเภทวิซาการ โดยไม่ได้เพ่ิมจ านวนต าแหน่งของส่วนราชการ
เลย โดยสรุปอาจกล่าวได้ว่า กรอบแนวคิดการวิเคราะห์อัตราก าลัง (Effective Man Power Planning 
Framework) นี้จะเป็นแนวทางให้ส่วนราชการสามารถมีข้อมูลเชิงวิเคราะห์อย่างเพียงพอในการที่จะอธิบาย
เหตุผลเชิงวิชาการส าหรับการวางแผนกรอบอัตราก าลังที่เหมาะสมตามกิจงานของแต่ละส่วนราชการ  
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นอกจากนั้นการรวบรวมข้อมูลโดยวิธีดังกล่าวจะท าให้ส่วนราชการ สามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ประโยชน์ใน
เรื่องอ่ืน ๆ เช่น 

- การใช้ข้อมูลที่หลากหลายจะท าให้เกิดการยอมรับได้มากกว่าโดยเปรียบเทียบหาก 
จะต้องมีการเกลี่ยอัตราก าลังระหว่างหน่วยงาน 

- การจัดท ากระบวนการจริง (Work process) จะท าให้ได้เวลามาตรฐานที่จะสามารถ 
น าไปใช้วัดประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลได้อย่างถูกต้อง รวมถึงในระยะยาวส่วนราชการสามารถน าผล
การจัดท ากระบวนการและเวลามาตรฐานนี้ไปวิเคราะห์เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการ (Process Re-engineer) 
อันจะน าไปสู่การใช้อัตราก าลังที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

2. นโยบายการพัฒนาบุคลากรด้วยการส ารวจการฝึกอบรมตามความต้องการ และตาม 
สายงาน 

     การพัฒนาบุคลากร ของเทศบาลต าบาลควนกลาง มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1) มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย บทบาทหน้าที่และแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม 

ข้าราชการ 
2) สามารถอธิบายคุณลักษณะที่ดีของข้าราชการยุคใหม่และน าแนวทางของ            

พระบรมราโชวาทฯ มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
3) มีความเข้าใจเกี่ยวกับการคิดแยกผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมและ 

น ามาใช้ไดอ้ย่างถูกต้อง 
4) การจัดฝึกอบรมจากการส ารวจความต้องการของบุคลากรและหน่วยงาน 
5) จัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมตามสายงาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรแก่ 

หน่วยงาน 
 

3. นโยบายการสรรหาและคัดเลือก 
     การสรรหาบุคลากรเชิงรุกเป็นสิ่งที่เทศบาลต าบลควนกลางให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่อง  

เพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพ เทศบาลจึงมีประกาศรับสมัครพนักงานจ้างในระบบเปิด และการรับโอนย้าย
พนักงานส่วนท้องถิ่นตามประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล ส าหรับการคัดเลือกพนักงานเทศบาล 
เทศบาลต าบลควนกลาง ให้ความส าคัญกับการคัดเลือกบุคลากร โดยยึดหลักความรู้ ความสามารถ คุณลักษณะ
ที่เหมาะสมกับงาน ควบคู่กับความเป็นคนดี การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรจะด าเนินการผ่านการพิจารณา
ร่วมกันของคณะกรรมการแผนอัตราก าลัง ๓ ปี เพ่ือให้การคัดเลือกเป็นไปอย่างโปร่งใส และมีความเหมาะสม
กับ ต าแหน่งงาน รวมทั้งใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัยมาสนับสนุน ซึ่งมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรนั้นๆ 
ประสบความส าเร็จในสายวิชาชีพ และจะน าไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืนขององค์กรต่อไป 
 

4. นโยบายด้านบริหารผลการปฏิบัติงาน 
     เทศบาลต าบลควนกลาง มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลอย่างเป็น 

ธรรม รวมทั้งเป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ของทุกสายงาน โดยน าระบบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) จาก
เป้าหมายขององค์กรลงสู่ระดับหน่วยงานและบุคคลที่สอดคล้องกับแผนอัตราก าลัง ตลอดจนประเมินผลขีด
ความสามารถ ต่างๆ Corporate Competency เทศบาลน าระบบการบริหารผลการปฏิบัติของพนักงานและ
ผู้บริหารเพ่ือน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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5. นโยบายบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทศบาลต าบลควนกลาง น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 

บุคคล เพ่ือสนับสนุน การบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น 
การสรรหาและเลือกสรรพนักงานเทศบาล (การประกาศรับโอนย้ายพนักงานเทศบาล การรับสมัครพนักงาน
จ้าง) ระบบกระบวนการเอกสารอิเลคทรอนิกส์ ระบบการจัดการข้อมูลความรู้และการประเมินขีดความสามารถ 
และการ จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ระบบการบริทารสวัสดิการสังคม (เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ติดเชื้อ 
HV) ระบบประกาศการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิคส์ (EGP) ระบบบันทึกบัญชี (E-laas) ระบบ 
ศูนย์ข้อมูลบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ (LHR) นอกจากนั้น เทสบาลต าบลควนกลาง ได้ใช้ข้อมูลต่างๆ นี้ไปใช้ 
สนับสนุนการตัดสินใจและการก าหนดนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน และเป็นการรองรับ Thalaกd ๔.0 ต่อไป 
 

6. นโยบายสวัสดิการและผลตอบแทน 
     เทศบาลต าบลควนกลาง มีการก าหนดผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการต่างๆ  

ตามความรับผิดอบสอดคล้องกับความสามารถของหนักงานในทุกระดับภายในองค์กร โดยมีการประเมิน และ
วิเคราะห์ค่างานตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งให้มีความเป็นปัจจุบันตลอดเวลาและเหมาะสมกับระดับ หน้าที่
ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งให้สอดหล้องกับการด าเนินขององค์กร เพ่ือให้พนักงานได้รับ ผลตอบแทน 
สิทธิประโยชน์และสวัสดิการที่เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย อย่างเป็นธรรม 
 

7. นโยบายสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายในองค์กร 
เทศบาลต าบลควนกลางให้ความส าคัญอย่างมากกับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง 

ผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาลและพนักงานเทศบาลทุกระดับภายในองค์กรรวมทั้งการสื่อสารภายในองค์กร
แบบ ๒ ทาง (Two way Communication) เพ่ือรับฟังความคิดเห็นต่างๆ แลกเปลี่ยนแนวคิดมุมมอง น าเสนอ 
แนวคิดใหม่ๆ เชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน และน าผลที่ใด้ไปปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานและกระบวนการ 
ต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและส่งเสริมการท างานเป็นทีม (Team of Professionals) โดยมุ่งเน้นการ 
สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการประสานงานและการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในปีที่ 
ผ่านมาเทศบาลต าบลควนกลางจึงจัดกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย เช่น การจัดกิจกรรมท าความสะอาดในส านักงาน
เทศบาล (กิจกรรม ๕ ส.) การจัดโครงการสมัครสมานสามัคคีเพ่ือความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร โครงการอบรม
คุณธรรมจริยธรรมผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาลและพนักงานเทศบาลต าบลควนกลาง 
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การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
1. นโยบายด้านการวิเคราะห์อัตราก าลัง 

รายการ ตัวช้ีวัด 
แผนอัตราก าลัง ๓ ปี 
 

๑. ใช้แผนอัตราก าลัง 3 ปี ของเทศบาลต าบลควนกลาง ในการวิเคราะห์
อัตราก าลัง เพ่ือจัดท ากรอบอัตราก าลังพนักงานเทศบาลในแต่ละส่วน
ราชการและน าไปสู่การก าหนดจ านวน ประเภท และระดับต าแหน่ง เสนอ
คณะกรรมการจัดท าแผนอัตราก าลัง ๓ ปี ของ เทศบาลต าบลควนกลาง 
พิจารณา 
2. มีการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนอัตราก าลัง ๓ ปี อย่าง
ต่อเนื่องและน าไปสู่การก าหนดจ านวน / ต าแหน่ง เพ่ิม หรือ ลด จ านวน 
ต าแหน่งเสนอคณะกรรมการพนักงานเทศบาลต าบลควนกลาง การ
ปรับปรุงต าแหน่งส าหรับพนักงานเทศบาลให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น การขอ
เพ่ิมอัตราก าลังข้าราชการ/พนักงานจ้าง การปรับเปลี่ยนต าแหน่งพนักงาน
จ้างทั่วไปเปน็พนักงานจ้างตามภารกิจ                                                                                

 
2. นโยบายการพัฒนาบุคลากรด้านการส ารวจการฝึกอบรมตามความต้องการ และตามสายงาน 

 

รายการ ตัวช้ีวัด 
การฝึกอบรม 1. มีแนวทางการฝึกอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากร 

2. การรายงานผลการฝึกอบรม 
3. มีการประเมินผลการฝึกอบรมรายบุคคล 

 
3. นโยบายด้านการสรรหาและคัดเลือก 

 

รายการ ตัวช้ีวัด 
การสรรหาและคัดเลือก 1.  มีแนวทางการปฏิบั ติ การสรรหาตามวิ ธี และหลั ก เกณฑ์ ของ

คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดก าหนด 
2. สรรหาพนักงานเทศบาลตามกรอบระยะเวลาในการสรรหา บรรจุและ
แต่งตั้งตามระเบียบ/ประกาศ/มติ ก.ท.จ. อย่างชัดเจน 
3. มีแผนและสามารถสรรหาบรรจุและแต่งตั้งได้ตามกรอบอัตราก าลัง 
4. มีแผนและสามารถสรรหาพนักงานจ้างได้ตามกรอบอัตราก าลัง 
5. ใช้หลักคุณธรรมความโปร่งใสในการสรรหาและเลือกสรร 
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4. นโยบายด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

รายการ ตัวช้ีวัด 
การบริหารผลการปฏิบัติงาน 1. ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล การปฏิบัติราชการ เพ่ือ

ประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับเลื่อนขั้นเงินเดือนของข้าราชการ/เลื่อน
ค่าตอบแทนของพนักงานจ้าง 
2. KPI ระดับบุคคลสอดคล้องกับมาตรฐานก าหนด ต าแหน่ง ของแต่ละ
ต าแหน่งแต่ละกอง/ส่วน เพ่ือก าหนดเป็นเงื่อนไขในการคัดเลือกบุคคลทีมี
ทักษะ หรือสมรรถนะสุง เพ่ือพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ และเป็น
เงื่อนไขในการก าหนดระดับต าแหน่งให้สูงขึ้น 
3. ผลการประเมินที่ได้สามารถจ าแนกความแตกต่าง และจัดล าดับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ เพ่ือใช้
ประกอบการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของข้าราชการในแต่ละต าแหน่ง
และเป็นการส่งเสริมหรือเป็นแรงจูงใจพนักงานเทศบาลให้ปฏิบัติงานอย่าง
เต็มความสามารถและแข่งขันกันด้วยผลงาน 

 
5. นโยบายด้านสวัสดิการและผลตอบแทน   

 

รายการ ตัวช้ีวัด 
สวัสดิการและผลตอบแทน 1. พระราชบัญญัติ บ าเหน็จบ านาญข้าราชการส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 7)  

พ.ศ.2548 
2. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยสวัสดิการเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาลพนักงานส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2541 แก้ไขถึง พ.ศ.2549 
3. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยสวัสดิการเกี่ยวกับ
การศึกษาของบุตรพนักงานส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2541 แก้ไขถึง พ.ศ.2549 
4. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าเช้าบ้านของข้าราชการ
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 แก้ไขถึง พ.ศ.2559 
5. ปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการ ก.กลาง เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
ขอรับเงินค่าท าขวัญของพนักงานส่วนท้องถิ่นและลูกจ้างขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 
6. ปฏิบัติตามประกาศ ก.กลาง เรื่อง ก าหนดเงื่อนไขและวิธีการก าหนด
ประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปี
ส าหรับพนักงานเทศบาล ลูกจ้าง และพนักงานจ้าของเทศบาล พ.ศ.2548 
7. ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาล ลูกจ้างและพนักงานจ้างของ
เทศบาลได้รับเงินเพิม่การครองชีพชั่วคราว (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2558 
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6. นโยบายด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

รายการ ตัวช้ีวัด 
ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ด้ ว ย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบงานหรือระบบการให้บริการด้าน
บริหารทรัพยากรบุคคล 
2. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูล เกี่ยวกับบุคคลของ
องค์กร 
3. มีการปรับปรุงฐานข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างสม่ าเสมอ 
4. มีการพัฒนาระบบงานหรือระบบการให้บริการด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฐานข้อมูล เกี่ยวกับ
บุคคลได้เช่น โปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลของข้าราชการ 
พนักงานจ้าง พนักงานครู ระบบ HR - โปรแกรมระบบ E-Lass , E-office 
E-plan , E-gp , ccis 

 
7. นโยบายด้านการสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายในองค์กร 

 

รายการ ตัวช้ีวัด 
การสร้างความสัมพันธ์และ
ผูกพันภายในองค์กร 

1. มีการจัดอุปกรณ์ในการท างานและกระบวนการเจ้าหน้าที่สัมพันธ์ขั้น
พ้ืนฐานเพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร 
2. จัดให้มีกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานเทศบาลที่สะท้อน
ภาพการท างานขององค์กร เช่น กิจกรรม 5 ส. กิจกรรม Big Cleaning 
Day Sport Day จิตอาสา เพ่ือให้พนักงานทุกคนร่วมกันจัดท ากิจกรรมและ
เพ่ือสร้างบรรยายกาศในการท างาน บทบาทภารกิจหน้าที่สร้างภาพลักษณ์
ที่ดีของส านักงานให้บุคคลทั่วไปได้ทราบและเข้าใจ 
3. ผู้บริหารได้จัดทประชุมพนักงานเทศบาลเป็นประจ าทุกวันอังคาร เพ่ือให้
บุคลากรในสังกัดได้ให้ข้อเสนอแนะความคิดเห็นตอลดจนปัญหา อุปสรรค
ในการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างการยอมรับทบทวนและแก้ปัญหาอันเป็นการ
สร้างความผูกพันที่ดีในองค์กร 
4. พนักงานเทศบาลต าบลควนกลางทุกระดับเข้าร่วมกิจกรรมการอบรม
คุณธรรมจริยธรรมผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล และพนักงานเทศบาล
ต าบลควนกลาง ในการปฏิบัติราชการที่เทศบาลต าบลควนกลางสามารถ
ประยุกต์หลักธรรมต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบัติราชการ 
5. ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรให้มีความ
ผูกพันและอยู่กับองค์กรตลอดจนผู้บริหารทุกระดับเป็นต้นแบบและแสดง
แบบอย่างที่ดีในด้านจริยธรรมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของเทศบาลต าบลควนกลาง 
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ขั้นตอนการติดตามผลให้กระท าดังนี้ 

1. มอบหมายงานให้ปฏิบัติด้วยตนเอง 
2. เปิดโอกาสให้ซักถามข้อสงสัยได้ในกรณีท่ีมีปัญหา 
3. ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในระยะเริ่มแรกและค่อย ๆ ลดการตรวจสอบลงเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชา

แน่ใจว่าผู้ใต้บังคับบัญชาปฎิบัติตามที่ได้รับการสอนได้ถูกต้อง 
4. แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบถึงผลการปฏิบัติงาน ทั้งในส่วนที่ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติได้ดี และส่วนที่ 

ยังต้องปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นในตัวเอง และแก้ไขข้อบกพร่องเพ่ือการปฏิบัติงานสม
บุรณ์ยิ่งขึ้น เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบชัดเจน ควรให้เทศบาลจัดท าแผนการพัฒนาพนักงาน
เทศบาล เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะท าให้ปฏิบัติราชการในต าแหน่ง
นั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในการจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ต้องก าหนดตามกรอบของ
แผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลที่เทศบาลได้จัดท าขึ้น โดยให้ก าหนดเป็นแผนพัฒนาเทศบาลต าบลควนกลางมี
ระยะเวลา 3 ปี ตามกรอบของแผนพัฒนาก าลังของพนักงานเทศบาลต าบลควนกลาง นั้น 
 
 

************************** 


